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内容摘要：近年来，林甸县以打造文旅康养新胜地为目标，

着力提升“中国温泉之乡”旅游品牌知名度，加速旅游产业回暖复

苏，2022年全年接待涉旅游客 202万人次，实现收入 10.4亿元。

为助力旅游产业健康发展，林甸县人民法院立足审判职能，在辖

区内北国温泉景区、鹤鸣湖湿地温泉景区、猛犸源观光景区建立

景区法官工作站，法官定期轮流“走出法院”，到景区“坐堂问诊”，

推动诉源治理，用法治擦亮旅游名片，为第五届黑龙江省旅游产

业发展大会召开贡献司法智慧和力量。

一、基本情况

1.化身旅客维权“及时雨”。根据涉旅游纠纷发生地点异地化、
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驻留时间短、纠纷主体多元等特点，林甸县人民法院创新“司法

＋旅游”模式，由 1名院领导带领 1名法官及 1 名法官助理，定

期轮流到景区法官工作站值守，融合社区干部、人民调解员、综

治网格员等多种力量共同参与矛盾纠纷就地化解，从源头上减少

诉讼增量。外地游客李先生携家人到猛犸源观光景区游玩，出发

前通过网络平台预定了景区的网红别墅并支付了费用。但到达景

区办理入住时被告知没有查询到订单信息，若住宿必须重新预定，

费用也较原先高一些，李先生一家很气愤，双方发生了激烈的争

执。工作站法官获悉情况后，主动介入现场调解，核实了李先生

手机订单信息截图，并与网络平台核对，查明原因为网络平台数

据异常导致。经调解，景区同意按原预定价格为李先生一家办理

入住，并免费提供了部分付费游玩项目作为补偿，李先生一家对

处理结果非常满意。景区法官工作站坚持把调解关口前移，变被

动审理为主动靠前调解，将矛盾纠纷化解在景区，让旅游消费者

开心而来、满意而归，努力实现调解一案，影响一片的良好效果，

累计调处涉旅游纠纷 100余件，多名外地游客通过短信、微信、

留言等方式表示了感谢。

2.充当市场主体“压舱石”。通过“一牌一桌一册”（景区法官

工作站牌匾+办公桌+宣传册），林甸县人民法院的法官们在景区

游客心中“扎了根”。针对涉旅游纠纷，工作站开辟“绿色通道”，

全流程简化，全方位服务，全天候值守，快受理、快处理、快兑

现，最快速度解决涉旅游纠纷，让游客及企业同步减轻诉累。景
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区法官工作站为涉案双方提供全方位诉讼指导，做到意见反馈迅

速、咨询回复及时、释法答疑准确。工作站“一手托两家”，既要

为游客提供多元司法服务，同时也要优化法治化营商环境，维护

保障旅游企业的正当权益，在旅游行业开展诉讼风险排查，引导

旅游企业依法经营，提供线上线下法律咨询，实行跟踪服务，对

旅游产品开发以及劳动报酬、保险等出具法律意见，为维护县域

旅游品牌提供强有力的司法保障。累计协助完善 5项景区管理制

度，向旅游企业提出意见建议 20余条。

3.开辟法治宣传“新阵地”。景区法官工作站积极开展“普法进

景区”系列活动，将“法治课堂”搬进了旅游景区，举办法律知识

培训班 6期，用“讲故事、拉家常”的方式向游客和景区工作人员

系统讲解涉及旅游合同、人身损害、旅游保险等方面的法律知识，

提高人民群众文明旅游、依法维权的意识和能力，同步提升旅游

企业依法履行职责的能力。工作站法官找准景区发展的切入点，

积极开展调查、走访、座谈，了解常见纠纷特点，及时在景区进

行法律宣讲，发放普法宣传资料 2,000余份，答复游客法律咨询

800余人次。通过形式多样的法律宣传活动，将法律送到游客身

边，将普法宣传贯穿于工作站日常工作，让旅游消费者切实感受

到“人在旅途、法在身边”。工作站积极开展“假如我是当事人”换

位思考，着力打造预防在源头、化解在萌芽、解决在诉前、审理

在一线的诉源治理“林甸模式”，有效提高游客幸福感、获得感和

安全感。
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二、经验启示

景区法官工作站的成立是林甸县人民法院矛盾纠纷前端化

解的创新探索，是拓展司法为民“外延一公里”的务实举措，是优

化法治化营商环境的生动实践，更是践行能动司法的有益尝试，

为我们转变司法理念、加强能力作风建设、优化营商环境带来了

许多宝贵启示。

1.树立逆向思维，注重诉源治理。习近平总书记指出，我国

国情决定了我们不能成为“诉讼大国”。人民法院要把非诉讼纠纷

解决机制挺在前面，推动更多法治力量向引导和疏导端用力。要

加强诉前调解，以坚持和发展新时代“枫桥经验”为基点，创新源

头化解矛盾纠纷方法路径，在矛盾发生之初介入干预，解读法条、

释法明理，抓前端、治未病。要强化多元联动，为群众提供方便

快捷、诉非衔接、线上线下联动的多元化纠纷解决方式，建成一

站式多元纠纷解决和诉讼服务体系，把以人民为中心的发展思想

切实贯彻到司法实践中。要加强府院联动机制，不断完善对人民

调解工作的指导，针对涉诉单位在案件审执中反映出的管理疏漏、

制度缺位及其他可能影响稳定发展的问题，及时提出司法建议，

使案件办理结果转化为治理成果。

2.坚持问题导向，强化作风建设。习近平总书记强调，党的

作风就是党的形象，关系人心向背，关系党的生死存亡。今年是

贯彻落实党的二十大精神的开局之年，也是龙江振兴发展和现代

化强省建设的关键之年。要持续深化“三治一创”，推动工作作风
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进一步转变。要坚持高标准、严要求，扎实开展“工作落实年”

活动，树立崇尚实干、狠抓落实的鲜明导向。要“纵向争晋位、

横向争站位、工作争创品牌”，在提质增效上下真功夫，重大任

务面前敢于担当，问题困难面前敢于负责，风险隐患面前敢于斗

争，以“钉钉子”精神攻坚克难。要树牢正确政绩观，大兴调查研

究之风，贯彻群众路线，解决百姓实际困难。要严负其责，严格

督办，紧盯重点任务，完善用好“四个体系”闭环工作落实机制，

以永远在路上的政治自觉坚持不懈推进作风建设。

3.增强责任意识，优化营商环境。习近平总书记指出，法治

是最好的营商环境。人民法院是优化法治化营商环境的重要参与

者、推动者、践行者，要更好发挥法治固根本、稳预期、利长远

的保障作用。要在提升执行合同指标上下功夫，推进涉企纠纷多

元化解，提供高效便捷诉讼服务，审慎采取司法强制措施。要在

提高破产案件审理质效上下功夫，大力推进破产案件繁简分流，

全力降低破产案件办理成本，加强府院联动机制实质性运作。要

全力推动惠企政策落地见效，开展“暖企、助企、惠企、安企、

护企”系列行动，坚持诉源、执源、案源、访源“四源”一体推进，

开展集中清理民营企业涉法涉诉问题专项攻坚，及时了解企业急

难愁盼问题，积极为企业纾困解难。
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报：市解放思想专项组组长、副组长、成员；

发：各县区、市直各单位解放思想专项组。


